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RÔLE DES SPÉCIALISTES
DANS LA TRAJECTOIRE DE SERVICES DES PERSONNES MALENTENDANTES

	médecin de famille
	
	Le médecin de famille procède à une otoscopie (examen de l’intérieur des oreilles) pour évaluer une possible infection ou l'accumulation de cérumen (cire d’oreille) ou les signes d’une perte auditive; dans ce dernier cas, il donnera une référence pour consulter un ORL.

	 
otorhinolaryngologiste
(ORL)
	
	L’ORL, après examen, remet un certificat médical confirmant la condition auditive de la personne en consultation en vue de prescrire un audiogramme (test d’audition) à être réalisé par un audiologiste. 
*L’audiogramme peut être fait à l’hôpital (frais couverts par la RAMQ) ou en clinique privée (des frais s’appliquent).

	Audiologiste 





· Audiogramme
	
	L’audiologiste détermine la nature de la surdité et la sévérité de la perte auditive. Il évalue les besoins et rédige un rapport mentionnant la nature de la surdité ainsi que les recommandations pour l’appareillage. L’audiologiste envoie son rapport au médecin de famille et/ou ORL consulté et remet une copie du rapport au patient concerné.

Une fois l’audiogramme réalisé, la personne pourra prendre un rendez-vous avec l’audioprothésiste de son choix en s’assurant qu’il reçoive l’audiogramme de la part de l’institution. Une copie pourra aussi lui être remis en mains propres lors du rendez-vous.
*Explication de l’audiogramme

	Audioprothésiste
	
	L’audioprothésiste procède à l’appareillage et aux ajustements des aides auditives (prothèses) compte tenu de :
· son expérience de l’amplification auditive ;
· sa connaissance des différentes aides auditives disponibles
· son aptitude à choisir l’aide auditif en fonction des besoins de la personne
· sa capacité à faire l’impression des embouts (mousse spécialement conçue pour l’oreille fait sur mesure)

Lors du premier rendez-vous :

- consulte les rapports de l’ORL et de l’audiologiste.

- complète l’évaluation en interrogeant le patient, la patiente, relativement à ses besoins, les obstacles quotidiens résultant de sa surdité, son style de vie, ses préférences en termes de type d’appareillage, ses attentes et sa capacité financière. 

- vérifie son éligibilité aux organismes payeurs, tel la RAMQ et, dans la positive, présente les modèles pris en charge par la RAMQ.

- oriente le choix à faire selon les critères exprimés : avantages, fonctionnement, entretien et coût des appareil.

Lors du second rendez-vous, deux semaines plus tard :
- procède à l’ajustement nécessaire pour adapter les appareils aux oreilles de la personne. 

- donne les explications en ce qui concerne le fonctionnement, l’entretien des appareils et la politique d’échange ou remboursement, en plus de remettre un manuel informatif sur les aides auditives, l’avantage du port de deux appareils.

De quatre à six semaines plus tard :

-  procède à une vérification et fait l’ajustement des prothèses, au besoin, s’assure que les appareils répondent aux besoins.

- fait parvenir un rapport d’appareillage à l’audiologiste pour l’informer des résultats.

	APDA 
· programme d’une oreille à l’autre
· Accompagnement des bénéficiaires
· Don de prothèses auditives et d’aides de suppléance à l’audition revalorisées

· Cueillette de prothèses auditives et aides de suppléance à l’audition 

· Partenariat avec deux cégeps offrant le cours d’audioprothèse pour revalorisation des PA

· Partenariat avec des audioprothésistes pour appareillage bénévole

· Paiement des embouts personnalisés

· Partenariat avec IRPDQ
	
	La chargée de projet DOA, accueille la demande de participation au service DOA des personnes n’atteignant pas le revenu viable qui auront acquis le statut de membre de l’Association (à tarif réduit). Pour ce faire, un formulaire d’adhésion et le paiement du tarif réduit devront avoir été déposés ainsi qu’un Avis de cotisation (dernière année) du ministère du Revenu du Québec et d’un audiogramme ayant été réalisé à moins d’un an du dépôt de la demande.

Lors du rendez-vous initial, qui peut se réaliser à distance selon les circonstances, la chargée de projet accueille la personne, s’enquiert de la situation de celle-ci, valide les critères d’admissibilité et, le cas échéant, constitue un dossier d’éligibilité au programme DOA.

La chargée de projet contacte l’un des partenaires audioprothésistes exerçant le plus à proximité du domicile de la personne participante à DOA pour connaître ses disponibilités et prévoir un premier rendez-vous avec celle-ci. Par la suite, l’audiogramme et les rapports des spécialistes sont transmis à l’audioprothésiste concerné qui, après consultation de ces documents, choisit les prothèses auditives revalorisées disponibles dans l’inventaire de l’APDA, en fonction des besoins auditifs de la personne. 

La personne membre de l’APDA est accompagnée dans son parcours d’adaptation ; elle est invitée à prendre part activement à la vie communautaire de l’Association pour faciliter son inclusion.

	ÉTUDIANTS EN AUDIOPROTHÈSE
	
	L’enseignant (audioprothésiste) supervise un atelier d’évaluation (vérification, nettoyage, tests sonores, remplacement de pièces, si nécessaires) des prothèses auditives usagées acheminées en lot par l’APDA en vue de leur revalorisation.
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