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Journée nationale de l’audition
L’APDA dénonce le sous-titrage déficient à TVA Québec

Québec, le 5 mai 2026 – À l’occasion de la Journée nationale de l’audition, l’Association des personnes avec une déficience de l’audition (APDA) tire la sonnette d’alarme concernant l'absence prolongée de sous-titrage sur les ondes de TVA Québec, particulièrement lors du bulletin de nouvelles locales de 18 h.

« Les personnes malentendantes ont le droit d'être aussi bien informées que l'ensemble de la population. L'absence de sous-titrage les prive d'un accès essentiel à l'actualité régionale, entravant leur capacité à s'engager pleinement comme citoyens et électeurs avertis », déplore Louise Villeneuve, présidente de l’APDA.

Un manquement aux obligations réglementaires
L’Association rappelle que le sous-titrage n’est pas une option, mais une condition de licence rigoureuse imposée par le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC). Le respect de cette norme est fondamental pour l’accessibilité universelle du contenu télévisuel.

Bien que l'APDA ait fait preuve de compréhension face aux défis technologiques rencontrés par le diffuseur, la patience des membres arrive à son terme. « Cela fait maintenant plus d'un an que les nouvelles de 18 h sont inaccessibles pour notre communauté. Nous comprenons les enjeux techniques, mais le rétablissement du service doit devenir une priorité immédiate pour respecter les téléspectateurs de la région de Québec », conclut Madame Villeneuve.

À propos de l’APDA
L’Association des personnes avec une déficience de l’audition (APDA) est un organisme communautaire et de bienfaisance voué au soutien des personnes malentendantes et de leurs proches. Sa mission principale est de briser l’isolement par l’organisation d’activités sociales, de formations et de services de référence. L'APDA pilote également le programme innovant « D’une Oreille à l’Autre », en recueillant des appareils auditifs ainsi que des aides de suppléance à l’audition usagés, en veillant à leur revalorisation pour ensuite les réattribuer gratuitement aux personnes malentendantes à faible revenu dont les besoins ne sont pas couverts par la Régie de l’assurance maladie du Québec (RAMQ).
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